10.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez 4EAD Sp. z 0.0.
w zakresie zawierania umow oraz przystepowania do programoéw $wiadczenia ustug
wsparcia prawnego

§1
Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.), 4EAD Spétka z o.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana Henryka
Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan, ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
zakresie zawierania umdw oraz przystepowania do Programdw dotyczgcych swiadczenia ustug wsparcia
prawnego za posrednictwem Serwisu www.4ead.pl .

Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
w szczegdllnosci warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie takich Ustug oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oznacza wykonanie ustugi, $wiadczonej bez fizycznej obecnosci
stron (na odlegto$é), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie Uzytkownika, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr
171 poz. 1800 z pdin. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.4ead.pl w formie umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, w tym wydrukowanie, przed zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustug, a takze na kazde zgdanie. Kazdy moze zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywoftac zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszego
Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu. W przypadku opuszczenia przez
Uzytkownika stron Serwisu, umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtfasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika,
w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych danych lub tresci
o charakterze bezprawnym, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez
ich wiedzy i zgody.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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§2

Definicje

Terminy stosowane w niniejszym Regulaminie, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, majg nastepujace
znaczenie:

1. Cookie - plik tekstowy, w ktérym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu na dysku twardym
komputera z ktorego korzysta Uzytkownik; informacje zapisane w pliku cookies serwer Serwisu moze
odczytac przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogg by¢ one odczytane réwniez przez
inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu;

2. Dokumentacja Produktowa — wszelka dokumentacja dotyczaca zawierania Umodw, uczestnictwa
w Programach i korzystania z Ustug, szczegétowo okreslona, upubliczniona przy zachowaniu minimalnych
wymogdéw formalnych, obejmujaca w szczegdlnosci regulamin okreslajgcy zasady i warunki konkretnego
programu wraz zatgcznikami;

3. Program -— zorganizowany przez Ustugodawce program $wiadczenia ustug wsparcia prawnego,
do ktérego moze przystapi¢ Uzytkownik lub wskazane przez niego osoby;

4. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng przez Ustugodawce,
w zakresie zawierania Umow lub przystepowania do Programoéw za posrednictwem Serwisu;

5. Serwis — grupa powigzanych z sobg, w celu zwiekszenia funkcjonalnosci, stron internetowych, stanowigce
zbiér dokumentdéw statycznych i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy
zbioru w tym formularze, aplikacje, potgczone wzajemnymi relacjami, umieszczone na serwerze
z dostepem do nich poprzez sieé¢ Internet pod adresem: www.4ead.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z mechanizméw informatycznych celem korzystania z Ustug;

6. Umowa — umowa zawierania pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w zakresie $wiadczenia ustug
wsparcia prawnego;

7. Ustugi — ustugi Swiadczone Uzytkownikowi przez Ustugobiorce bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych za pomocy urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresja cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana lub odbierana za pomoca
sieci internetowej;

8. Ustugodawca — 4EAD Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul. Jana Henryka
Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan, numer KRS: 0000633293, NIP: 7811932480, REGON: 365292238;
strona internetowa: www.4ead.pl, adres elektroniczny: kontakt@4ead.pl ;

9. Uzytkownik - kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu;
83
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna

1. Ustugodawca, na zasadach okreslonych w Regulaminie, Swiadczy drogg elektroniczng Ustugi zawierania
umow o s$wiadczenie ustug wsparcia prawnego lub uczestnictwa w Programach i korzystania z Ustug
w zakresie $wiadczenia ustug wsparcia prawnego wskazanych w Serwisie.

2. Szczegotowe zasady korzystania z poszczegdlnych Ustug zostajg okreslone w Dokumentacji Produktowej,
w tym w szczegdlnosci w odrebnych regulaminach do danego rodzaju Ustugi, udostepnianych przez
Ustugodawce w sposdb tozsamy do niniejszego Regulaminu.
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3. W ramach Serwisu Ustugodawca oferuje Uzytkownikowi:

1) Dostep do Dokumentéw Produktowych oraz mozliwo$¢ pobrania ich w formacie umozliwiajgcym
zapisanie i odtwarzanie na komputerze Uzytkownika oraz wydrukowanie;

2) Wypetnienie formularza o zawarcie Umowy lub uczestnictwa w Programie, przy czym:
a) Uzytkownik moze rozpoczaé i zakoriczy¢ korzystanie z Serwisu w kazdej chwili,

b) po zapisaniu i przestaniu do Ustugodawcy wniosku nie jest mozliwa zmiana lub korekta danych
drogg elektroniczng i konieczny jest kontakt z Ustugodawca.

84
Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw na odlegtos¢

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce z Uzytkownikiem umoéw
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

2. Przed zawarciem Umowy lub przystgpieniem do Programu za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik
zobowigzany jest takie zapozna¢ sie i zaakceptowal tre$¢ regulaminu dotyczacego danej Ustugi
(Dokumentacja Produktowa), ktoéry jest dostepny w Serwisie.

3. Do zawarcia Umowy lub przystgpienia do Programu dochodzi po spetnieniu wszystkich wymaganych
warunkéw opisanych w Dokumentacji Produktowej, a w szczegélnosci w danym regulaminie, w tym
po ztozeniu oswiadczen, jesli takie s3 wymagane.

4. W przypadku zawarcia Umowy lub przystgpienia do Programu za posrednictwem Serwisu, niezwfocznie
wysytana jest drogg elektroniczng na adres email podany przez Uzytkownika, informacja potwierdzajgca
zawarcie Umowy lub przystgpienie do Programu wraz z dokumentacjg produktowa.

5. Za skutki wynikte z nieprawidtowego lub niewfasciwego wypetnienia wniosku o zawarcie Umowy lub
o przystgpienie do Programu, a w szczegdlnosci za skutki wynikte z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, niekompletnych, btednych lub wprowadzajgcych w btagd danych odpowiedzialny jest
wyltacznie Uzytkownik.

6. Rozwigzanie Umowy zawartej w zakresie danej Ustugi uregulowane jest szczegétowo w regulaminie
dotyczacym tej Ustugi.

7. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyn. Odstgpienie przez konsumenta od Umowy zawartej na odlegtos¢ moze nastgpié poprzez ztozenie
oswiadczenia na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informaciji,
o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
roku, poz. 827 z pdin. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane za potwierdzeniem nadania, tj. listem poleconym.

8. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jesli nastgpito rozpoczecie wykonywania swiadczen
prawnych na rzecz Ustugobiorcy w ramach zawartej Umowy.
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§5
Warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie sprzetu komputerowego i oprogramowania
spetniajgcego minimalne wymogi: przegladarka umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera strone
internetowg www.4ead.pl z wtgczong opcjg akceptowania plikéw Cookies, wiaczona obstuga Java Script
oraz dostepu do sieci Internet. Wymagane jest rowniez oprogramowanie, ktére obstuguje archiwa ZIP oraz
pliki pdf.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw
technicznych okreslonych w ust. 1, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu
i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ swiadczonych Ustug.

3. Korzystanie z Ustug, polegajace na wydruku tresci, w tym projektéw dokumentéw wymaga uzycia drukarki
Ustugobiorcy.

4. W celu skorzystania z niektérych funkcji Ustug moze by¢ konieczne, posiadanie konta i korzystanie z poczty
email, posiadanie mozliwosci odczytywania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wysytanych na numer
telefonu.

5. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji pofaczenia
z Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci.

6. Dane przesytane przy uzyciu Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL).

§6
Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez Serwis. Uzytkownik zobowigzany jest
do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Mozliwosc¢ korzystania z Ustug warunkowana jest akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Ustugodawca publikuje w Serwisie tresci dotyczace Ustug, ktdrych celem jest przyblizenie Ustugobiorcy
wiedzy o warunkach realizacji Ustugi.

4. Publikowane tresci o ktérych mowa powyzej nie stanowig oferty w rozumieniu KC chyba, ze taki charakter
zostanie im nadany przez postanowienia odrebnych dokumentéw w tym regulaminéw udostepnianych
przez Ustugodawce w sposdb tozsamy do niniejszego Regulaminu.

5. Podanie danych w Serwisie jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich podanie moze uniemozliwic
korzystanie odpowiednio z niektdrych lub wszystkich Ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawdziwosc¢ i poprawnosé wprowadzanych przez Uzytkownika danych.

6. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wyboru lub zmiany: rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do Ustug przed zawarciem umowy o ich $swiadczenie.

7. Ze wzgledow bezpieczenstwa, technicznych Ilub jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo czasowo zablokowaé lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania
z ustug, w tym dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia przeszkadd.

8. Ustugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢c na szkode
Uzytkownika.
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9. Dopuszczalne sg przerwy techniczne tymczasowo uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu, czasowego zawieszenia
dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

§7
Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) oraz Ustawg
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z péin. zm.).

2. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu zawarcia Umowy, jej wykonania i przystgpienia do Programu,
oraz w celu wykonywania swiadczen na rzecz Uzytkownika albo wskazanej przez Uzytkownika osoby.

3. W momencie przekazania przez Uzytkownika danych osobowych do 4EAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
wyzej wymieniona spoétka stanie sie administratorem danych osobowych (dalej w tresci ,ADO”).

4. ADO umozliwia bezposredni kontakt za pomocg e-mail: kontak@4ead.pl lub drogg pocztowg na adres:
ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan; ADO powotat réwniez Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, z ktéorym mozna sie skontaktowaé wysytajagc wiadomosé email na adres: kontakt@4ead.pl;
dane osobowe Uprawnionego bedg przetwarzane przez ADO w celu realizacji Ustug na zasadach
okreslonych w danym regulaminie.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika sg art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”).

6. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ realizacje celu o ktérym mowa w ust. 2.

7. Dane osobowe Uzytkownika, dla realizacji celow okreslonych w ust. 2, z zachowaniem wszelkich gwarancji
zapewniajacych bezpieczenstwo przekazywanych danych, bedg ujawniane:

a) partnerom ADO ktdrym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych;

b) pracownikom/wspotpracownikom ADO upowaznionym do ich przetwarzania na polecenie ADO;

c) podmiotom, ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym dostawcom ustug
technicznych, technologicznych i organizacyjnych, takze dostawcom ustug prawnych, finansowych
i doradczych umozliwiajgcych ADO sSwiadczenie ustug w tym dochodzenia przez ADO roszczen
zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza.

8. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

9. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez ADO w okresie niezbednym dla realizacji celow
okreslonych w ust. 2.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz ich sprostowania, gdy s one
nieprawidtowe.
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11. W przypadkach okreslonych przepisami prawa Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania usuniecia
danych, zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

12. Wobec Uzytkownika nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu cztowieka),
w tym jego dane nie beda podlegaty profilowaniu.

13. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli przy przetwarzaniu moich danych osobowych ADO narusza przepisy dotyczgce
ochrony danych osobowych.

14. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych zostaty wskazane Polityce prywatnosci dostepnej na
www.4ead.pl.

§8
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne
bedace przedmiotem ochrony prawa wiasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybdr i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane
w Serwisie, witgcznie do wtasnego uzytku.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie Ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga
elektroniczng jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie.

2. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres Ustugodawcy poczty na adres ul. Jana
Henryka Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan lub na adres e-mail kontakt@4ead.pl

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w formie tozsamej do dokonanego zgtoszenia bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Uzytkownika przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

§10
Postanowienia korncowe

1. Wszelkie prawa do tresci Serwisu i Ustug z wyjatkiem zastrzezonych dla innych podmiotéw posiada
Ustugodawca. Z faktu zawarcia umowy oswiadczenie ustug drogg elektroniczng nie nalezy domniemywacd
udzielenia jakiejkolwiek zgody lub jej licencji na korzystanie z nich w sposéb inny anizeli w zakresie
wiasnego osobistego uzytku. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci postanawia sie, ze korzystanie
i rozporzadzenie tymi tresciami, wykraczajagce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga
uprzedniej pisemnej zgody.
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Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4 maja 2020r.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany zapisow Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu w serwisie internetowym.

Prawem wfasciwym jest prawo polskie, a wszczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U 21964 r., nr 16, poz. 93 z pdin. zm.), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdzin. zm.), Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdin. zm.), Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 .
L 119/1) ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) oraz
innych stosownych aktéw prawnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg lub Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce rozstrzygane przez witasciwe polskie
sady powszechne.
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